
  

  

  . . .السلام علیكم ورحمة االله وبركاته 
  

نحب ان ننوه لبعض الامور التي قد تعطي العمیل معلومات اكثر حول شبكة البحرين 
  .  لخدمات الانترنت ومصداقیتھا في تنفیذ الطلبات الواردة والتعامل مع العملاء

   

  الطوارئساعه لامور  24الدعم الفني لشبكه البحرين لخدمات الانترنت يتواجد يومیا  - 1

  

  .ساعه متواصلة بالتناوب  15ساعات تواجد الطاقم باكمله في الشبكة يومیا يكون  - 2

التاخر في تنفیذ أي طلب لايعني الشبكة لاتملك مصداقیة في قولھا ان فريقھا يتواجد  - 3
  .ساعه يومیا  24

  

إدراج الطلب  تنفذ الاعمال حسب الاولويات الموضوعه من اجلھا وعلى حسب وقت - 4
فالطلبات العاجلة ھي التي تعطى الاولوية الاولى اما الطلبات المتعلقة بامور فرعیة غیر 

  .عاجلة تعطي اھمیة اقل ويتم تنفیذھا وفق الاوقات التي تناسب فريقنا الفني 

  

حسابك اولا باول فالعمیل المتاخر والغیر فواتیر احرص عزيزي العمیل على ان تدفع  - 5
  فع الفواتیر لايمكن ان يتساوى مع العمیل الملتزم في جمیع النواحي كما ملتزم بد

  ) .يحق لنا ان نرفض تقديم أي خدمة مع العملاء المتاخرين في دفع الفاتورة الخاصة بھم ( 

  

ان كنت عمیل استضافة او دعم فني ، وقرب موعد حسابك على الانتھاء وقررت  - 6
خر يجب علیك خطارنا بذلك قبل انتھاء الموعد باسبوع الانتقال لاستضافة اخرى أو داعم آ

على الاقل لان بعد فتره الانتھاء يحق للمؤسسة اغلاق حسابك حتى دفعك للمستحق ، 
وھنا في مؤسسة البحرين لخدمات الانترنت يسمح للعمیل بمھله في حال رغبته في 

  .ايام  4النقل لاتتجاوز 

  



طالبة في تخفیض تجديد الاشتراك حسب ماتراه جمیع العملاء القدامى يحق لھم الم - 7
  .المؤسسة مناسبا 

  

يكون دائما منفصلاً  عن سعر الاستضافة أو اشتراك الدعم  )النطاق (  سعر الدومین -  8
    . دنانیر في حال الرغبه بتجديده عن طريقنا  5الفني بفارق 

 

 ) ة وسنوضح لك مسالة تجديد الدومین في حین تجديد حساب الاستضاف( 

  
وبشكل افتراضي حسابات جمیع العملاء ) يحق للعمیل طلب بیانات الدومین الخاصة به ( 

الذين مسجله نطاقاتھم باسم حسابنا تكون غیر مفصولة لانھا تحت حساب واحد وفي 
حال رغبتك في النقل لاستضافة اخرى أو الرغبة في طلبھا تستطیع طلب ذلك كي نفصلھا 

لانھا ) وستكون انت مسؤل عنھا في حال فقدانھا ( طرتك عن تحكمنا وتبقى تحت سی
  .ستكون باسمك ولن نستطیع ان نفعل شیئ في حال فقدانھا او سرقتھا 

  

في حال رغبتك ببیع الموقع او المنتدى الخاص بك يجب علیك اخطارنا بذلك خاصة اذا  -  9
باسمه وارقام اتصاله تم البیع كي نبدا بطلب اخذ البیانات اللازمة بخصوص العمیل الجديد 

  .وعناوينه ومايتعلق بذلك 

  

قبل طرح اي مشكلة متعلقه بتصفح الموقع او المنتدى ووجود مشكله ما ، يجب  - 10
  علیك ان تدرك ان الزائر

ان جھازه خال من الاخطاء ، او جھازك الشخصي الذي شاھدت ) الذي تقدم بالبلاغ ( 
  .  Print-Screenیحیة لمشكلة من ھذا النوع المشكلة من خلاله ويفضل ان تأخذ صورة توض

  

، نحن غیر مسؤلون بتاتاً  اذا سربت البیانات الى ايادي  FTPبیانات السي بانل والـ  - 11
خارجیة وسیبقى امر تحت مسؤلیتك ويفضل في كل طلب تحتاجه تخبر فريقنا الفني 

في ظل وجود عملاء بالقیام به بدلا من محاولتك او اعطائك لشخص الاخیر البیانات ، 
  .لايريدون ھذه البیانات بتاتاً  لانھا أھم بیانات في الموقع بأكمله 

  

اذا كان الموقع يستھلك موارد كبیرة من النظام فسنظطر لاخطارك لضرورة تغییر الخطة  -12
المشتركة إلى سیرفر خاص وبالتالي ستتحمل تكالیف الاستضافة الخاصة وبلاشك الموقع 

ر واستھلاك الموارد يحتاج الى استضافة خاصة بعیده عن المشتركة النشط من الزوا
و ال  CPUالمقصود الاستھلاك من ال وتكالیفھا ستكون اعلى من الاستضافة المشتركة 



RAM  
كل خطة لھا نسبة معینة متاح لھا من الاستھلاك في حال تجاوز النسبة يعتبر الموقع كبیر 

المشترك بھا وبذالك يحتاج الى موارد اعلى تتناسب تجاوز النسبة المفترضة له في الخطة 
  مع استھلاك موقعه
بعض الاوقات يصیر عندك استھلاك عالي في فترة مؤقتھا ھذي لیس علیھا خلاف ويتم 

ايام ماضیة ان كان الاستھلاك بالمعدل الطبیعي فلیس ھناك  3مراجعة الاستھلاك ل 
في حال كان الاستھلاك اعلى من مشكلة تكون مشكلة وقتیه ويعود للوضع الطبیعي 

ايام يكون الوقت حان لترقیة خطتك لخطة تتناسب مع  7المفترض للخطة لمدة تزيد عن 
  استھلاك موقعك

  

فالخطه على الخادم المشترك يكون السیرفر فیھا يحوي مواقع عديدة ، وبالتالي لكل موقع 
  حد معین من استھلاك الموارد فاذا كان استھلاك الموقع 

كبیراً  وملحوظاً  فھذا يؤثر على اداء النظام بالسیرفر وھذا مانقوم به كجزء من عملنا )  أ( 
مواقع او لربما اكثر  6او  5وفي ھذه الحاله الموقع عباره يحتل ) الرقابة(في فريق قسم 

على حسب حجم الاستھلاك ، فالاستضافة الخاصة انت حر بتركیب ماتشاء علیھا من 
اقع فیھا معدودة جدا ومخصصه للذين يستھلكون موارد كبیرة من النظام سكربتات لان المو

ومن دون شك يمكنك تغییر مستضیفك وسیتم استرداد المبلغ الخاص بك حسب . ( 
 )الاشھر المتبقیة لك معنا 

 

كیف يمكنني ان اتفادى ھذه النقطة واقلل من نسبه استھلاكي للموارد كي ابقى : س   
 تركة ؟على الاستضافه المش

لیس من السھل تحديد ذلك بكل يسر ، فالموقع خاصه الذي ينمو واعضائه ومواضیعه : ج   
في ازدياد وفیه عملیات بحث ومشاركات و والخ بكثره سیظطر لاخذ استضافه خاصة مھما 
طال الزمن ، ولكن بازاله الھاكات الغیر ضرورية او السكربتات الغیر مھمة خاصة الھاكات 

الصیانة المستمرة لقواعد  +وغیرھم ) مثل ھاكات المتجر ، ھاك المحادثات  (الكبیرة 
تعطیل الخدمات التي تجعل الموقع بطیئا ، كسكربت  +البیانات التي يستخدمھا الموقع 

مشاركة الملفات فلن يستطیع الموقع تحمل وجود  Sharingالعاب او سكربت خاص بالـ 
لوجود منتداك الذي حجم قاعدته كبیرة ويحوي زوار ھذه الانواع من السكربتات بالاضافه 

واعضاء ومشاركات عده وھم في ازدياد ، ايضا تستطیع اخبارنا باسم الھاك ويمكن ان 
كذلك مسح الملفات والمتبقیات الغیر ضرورية فانك . نخبرك ان كان يستھلك موارد ام لا 

ى تكلفة ، اما المواقع تتفادى اخطار ضرورة تغییر استضافتك الى استضافه اخرى اعل
الصغیرة فیمكن ان تركب ھذه الھاكات او السكربتات التي تستھلك موارد لان اساسا 
الموقع بشكل عام لم يتجاوز النسبة الافتراضیة ، اما الموقع الذي في الاساس يستھلك 
و من دون وجود الھاكات او السكربتات الثقیله فیجب علیه الحذر من ھذا الامر ، و بشكل أ

آخر ومع تطور الموقع وتوسعته في جانب استھلاك الموارد واحتواءه ھاكات وسكربتات 
تجعل يصب موارده لموقعك في اغلب الاوقات ستظطر عزيزي العمیل في ھذه الحالة 

 اساسا لاخذ استضافة خاصة

حقك في حال اعطائك لاي بیانات خاصة بالموقع لشخص غیر مصرح وھذا أمر من  -  13  
يفضل ان تقوم اخطارنا كفريق فني واذا حدث لاسمح االله فقدان لاي بیانات او مسح ملفات 



بغیر القصد او عن طريق الخطا او ماشابه ذلك فستكون مسؤلیة الشخص الذي سجل آخر 
  . Cpanelعملیة دخول في لوحة تحكم الموقع 

  

ان ( يھا موقعك ، المنتدى تذكر دائما ان تحرص على تحديث كل السكربتات التي يحتو - 14
  .كي تتفادى اي اخطاء وتضمن وجود ثغرات أقل من السابق ) كان مرخصا

  

بالنسبة للمنتديات احرص ان لاتركب ھاكات كثیرة أو ھاكات جديدة وغیر مجربة فقد  - 15  
  تسبب لك بطئ او اخطاء او لربما حالة اختراق بواسطتھا 

  

، فان كنت عمیلا  قسم طلبات الدعم الفنيي لاتتردد في طلب اي استفسار ف -  16  
لدى المؤسسة من حقك ومن واجبنا ان نقدم لك كل انواع المساعدة سواء عبر الھاتف او 

  .او الفاكس او البريد او عبر أي وسیلة تود اختیارھا  المحادثة الفورية

  

لجمیع العملاء المقیمین في البحرين بامكانھم  ھنامعلومات الدفع الخاصة بنا تجدھا  - 17  
وك نملك حسابات بھا ، وفي المملكة العربیة السعودية نملك بن 4الايداع في اكثر من 

ً  في بنك الرياض وتوجد تفاصیله  حسابا خاصا لمؤسسة البحرين لخدمات الانترنت تحديدا
في الرابط المذكور اعلاه ، اما بقیه دول الخلیج في الوقت الحالي نعتمد على استلام 

وغیرھا من المؤسسات ) ن يونیون عبر الويستر( الحوالات في حال ارسال المبالغ 
  المصرفیة المالیة

   

ان مؤسسة بحرين سیرف ھي مؤسسة متخصصه بانشطة الاستضافه والدعم  - 18
الفني فقط ، واية اعمال اخرى قد ربما تقوم بھا الشركة للعمیل بمبدا حسن نیة او 

الدعم + ضافة الاست( ماشابه ذلك ، تبقى المؤسسة غیر ملتزمة بھا لان عملھا الرئیسي 
  فقط) الفني 

 

تواجدنا على المسنجر قلیل نوعا ما ولانعتمد علیه فالتواجد الدائم والمتواصل دائما يكون  
ان كنت تود اضافته في القائمة  servbah@hotmail.comھنا وھذا بريدنا الخاص بالمسنجر 

  bws@servbah.com الخاصة ببريدك ، وبريد المراسلات الرسمي
  

اولا أي تحديث خاص بھذه النقاط سیتم ادراجة فور رؤية المؤسسة انه في صالح العمیل * 
  ثانیاوفي خدمة المؤسسة 
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